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प्रèतावना 
 
सूचना का अिधकार हर नागिरक का मौिलक अिधकार है, और इÛटरनेट इस अिधकार को प्राÜत कर सकने 
का एक सबसे सशक्त माÚयम है. इÛटरनेट को सूचना प्राÜत करने का सबसे प्रजातािÛत्रक माÚयम माना 
जा सकता है, क्यɉिक िवचारो को åयक्त कर सकने की èवक्षÛɮता िजतना इÛटरनेट के माÚयम से सुलभ 
है उतना और िकसी भी माÚयम से नहीं है. परÛतु इसका मतलब यह नहीं है िक िवचारो को åयक्त करने 
की èवतंत्रता िनयमन और िनयंत्रण से प्रभािवत नहीं होती या उससे परे नहीं है. 
 

ट्रांसपेरेनसी  इंटरनेशनल के २०१० के आंकड़ो के अनुसार अपने नागिरको को सूचना प्रदान करने के 
पिरपेêय मɅ शीषर् के देशɉ की Įेणी मɅ शािमल हɇ डनेमाकर्  Ûयू ज़ीलैÖड और िसगंापोर. िफनलɇड िवæव का 
पहला ऐसा देश बना िजसने अपने नागिरको के िलए इÛटरनेट के सेवाओं के उपभोग को क़ानूनी अिधकार 

के Ǿप मɅ २०१० मɅ माÛयता प्रदान कर दी और इसके बाद नेदरलɇड दसूरा ऐसा देश बना िजसने अपने 
नागिरको को यही सेवाएँ प्रदान की. हालाँिक भारत िवæव के सबसे बड़ ेलोकतािÛत्रक देशɉ मɅ से है, 

िवरोधाभास यह है िक भारत मɅ Ïयादातर सूचना सरकारी महकमɉ के पास ही प्रद×त हɇ न िक सावर्जिनक 
Ǿप से उपलÞध.  
 

भारत की कुल आबादी का ७० प्रितशत ६३८३६५ गावɉ मɅ रहता है और िजनको २४५५२५ पंचायतो ɮवारा 
शािषत िकया जाता है , जो िक देश के सुदरु क्षेत्रɉ मɅ फैले हुए हɇ. परÛतु आधारभूत  के अभाव और 
संसाधनɉ की अनूपãßदाता के वजह से ग्रामीण क्षेत्र अभी भी सूचना प्राÜत करने मɅ संबल प्राÜत नहीं कर 

सका है. साथ ही साथ बहुत सारे लोग तो इस बात से अनिभज्ञ भी हɇ िक उÛहɅ सूचना का अिधकार प्राÜत 
है. २०११ के जनगणना के अनुसार भारत मɅ साक्षरता का èतर ६४.३२ प्रितशत है और ग्रामीण क्षेत्रɉ मɅ 
अिशक्षा अभी भी काफी åयापक है. िवडबंन यह है िक भारत मɅ सरकार ने २००४ मɅ िशक्षा का अिधकार 

कानून लागू कर िदया थािजसमे शािमल है मुÝत मɅ प्राथिमक िशक्षा प्राÜत करना  पर उसके बावजूद 
ग्रामीण क्षेत्रɉ मɅ अिशक्षा का èतर कम होता नहीं िदख रहा है जो िक èपçट है इस बात से अभी भी भारत 
मɅ ३५ 

% लोग अिशिक्षत हɇ और मात्र १५% िवɮयाथीर् ही िशक्षा प्राÜत करने के सोपानो मɅ दसवी कक्षा तक पहँुच 
पाते हɇ. ऐसी पिरिèथित मɅ यह और भी आवæयक हो जाता है िक इस वगर् को िशक्षा प्रदान करवाने के 
िलए एक ऐसा माÚयम तलाशा जाए िजसको यह वगर् सहजता से आ×मसात कर सके. 
 

िकसी भी प्रजातांित्रक समाज के यह मूलभूत आवæयकता है िक उसके नागिरकɉ को यह प्राथिमक 
अिधकार िमले िक वो ऐसी सूचना सहजता से प्राÜत कर सके िजससे उनका सावर्जिनक िवकास 
पािरभािषत होता है तथा जो उनके अिèत×व को भी िदशा िनदȶश प्रदान करे. इसके अलावा एक 
प्रजातािÛत्रक समाज मɅ नागिरक का यह प्राथिमक अिधकार भी है िक वो सूचना िक मांग कर सके उन 
प्रशाषिनक िनकायɉ से िजनको जनता ɮवारा चुना जाता है उनको सेवाएँ देने के िलए. 
 



इÛही कारणɉ से नेशनल कैàपेन फॉर राईट टू इÛफोमȶशन, सेव द  राईट टू इÛफोमȶशन और इंिडया टूगेदर 
जसी आÛदोलन इस बात की वकालत करते रहे हɇ िक इÛटरनेट के माÚयम का प्रयोग करके सूचना के 
अिधकार को प्राÜत कर सकने की प्रिक्रया को मूल अिधकार का दजार् िदया जाए. 
 
 

भारत मɅ सूचना के अिधकार का आिवभार्व  

हालाँिक भारत की आज़ादी को साठ साल से Ïयादा हो चुके हɇ, १९९६ मɅ भारत सकार्र ɮवारा सचूना के 
ऊपर अपने िनयंत्रण के अंकुश मɅ ढील देने के प्रिक्रया प्रारंभ  की गयी. १९९६ से पूवर् भारत का सरकारी तंत्र 
१९२३ के ओिफिसअल सेके्रट एक्ट के भार के अÛदर दबा हुआ था, िजसको अँगरेज़ सरकार  ने िक्रयािÛवत 
िकया था . इस क़ानून की आड़ लेकर शासन  तंत्र सरकारी कामकाज से सàबंिधत िकसी भी प्रकार की  
सूचना को आम जनता को प्रदान करने के िलए इक्षुक नहीं था. सचूना के अिधकार को नागिरक के 
मौिलक अिधकार के Ǿप मɅ माÛयता देने का प्रथम प्रयास १९९६ मɅ िकया गया था, और इस प्रयास को 
मूरत Ǿप प्रदान करनेकी शुǽआत हुई नेशनल कैàपेन फॉर पीपुल'स राइट टू इÛफोमȶशन ɮवारा १९९६ पर 
प×थर को तराश कर मूरत Ǿप प्राÜत करने मɅ १० साल  का सफ़र तय करना पड़ा   
 

" सूचना के अिधकार" आÛदोलन का शशैवकाल १९९० के मजदरू िकसान शिक्त संगठन (एàकेसेस) का 
आÛदोलन था, िजसने åयवèथा मɅ åयाÜत भ्रçटाचार के िवǽद्ध अपनी आवाज मुखिरत की थी. यह 
आÛदोलन भारत के सबसे बड़ ेराÏयɉ मɅ से एक राजèथान के दरू-दराज के इलाकɉ मɅ शǾु िकया गया था 
और शǽुआत के पीछे िनिहत था उɮयेæय Ûयूनतम मजदरूी प्रदान करने की प्रिक्रया मɅ पारदिशर्ता का 
समावेश. इस आÛदोलन की भावना का ही प्रताप था िक उसने पूरे देश भर के नागिरको और प्रशासन को 
उ×सािहत िकया िक अपने अपने कायर् क्षेत्रो मɅ इस भावना का सचंार करे. एàकेसेस ɮवारा की गयी 
वकालत की पिरणित थी एनसीपीआराई, िजसने राçट्रीय èटार पर सूचना के अिधकार के िक्रयाÛवयन का 
प्रयास १९९६ से शǾु कर िदया. अंततोग×वा १९९६ मɅ त×कालीन शहरी िवकार मंत्री Įी राम जेठमलानी ने 
एक प्रशासिनक अÚयादेश जारी िकया िजसके फलèवǾप नागिरकɉ को यह अिधकार प्राÜत हो गया िक वो 
मंत्रालयɉ के फाईलɉ का िनरीक्षण कर सके और उन िनणर्यɉ की छाया प्रितलीिपयाँ प्राÜत कर सके. 
दभुार्ग्यवश त×कालीन कैिबनेट सिचव ने इस प्रयास को अपनी मंजूरी देने से इनकार कर िदया, और इस 
इंकार के बाद सूचन के अिधकार सàबंिधत आÛदोलन पूरे देश मɅ मुखिरत Ǿप से प्रसािरत हो गया.  
 

सूचना िक èवतंत्रता सàबंिधत पहला िबल(२०००) संसद मɅ २००२  मɅ पेश िकया गया. एनसीपी आरआई 
और एàकेसेस के दीघर् कालीन आÛदोलन के पæचात, सूचना का अिधकार क़ानून को अपना मूरत Ǿप १२ 
अक्तूबर २००५ मɅ प्राÜत हुआ. 
 

इस क़ानून के ɮवारा भारत के संिवधान ने गोपनीयता के अिधकार, अपने िवचारो को बोलने और उÛहɅ 
अिभåयक्त करने की èवतंत्रता   का प्रावधान िकया, पर रेखांिकत करने वाली बात यह है िक एक 
अिधकार दसूरे अिधकार को अिभभूत नहीं कर सकता.  



जहाँ तक सूचना और संचार तकनीकी (आई सी टी) के सूचना के अिधकार मɅ समावेश का प्रæन है, 

सरकार ने यह प्रावधान िकया है: 
 

हर जनािधकरण इस बात िक कोिशश करेगा िक जनता को संचार के िविभÛन माÚयमɉ ɮवारा सूचन इतने 
åयापक èतर पर प्रदान करवाए तािक जनता को सूचना के अिधकार के प्रयोग की जǾरत ही न पड़,े और 
अगर जǾरत हो भी तो Ûयूनतम Ǿप मɅ . इÛटरनेट चूंिक सूचना प्रदान करने का सबसे लोकतािÛत्रक 
माÚयम है अतः िवभागɉ को इस बात के िलए प्रयासरत रहना चािहए की Ïयादा से Ïयादा मात्र मɅ सूचना 
इÛटरनेट के माÚयम से जनता तक पहँुचाई जा सके. 
 

 देश की आज़ादी के बाद सचूना का अिधकार कानून देश मɅ बनाये गए िविभÛन कानूनɉ मɅ से शायद 
सबसे प्रभावी कानून है िजसके ɮवारा सचूना प्राÜत करने को नागिरक के मौिलक अिधकार का दजार् िदया 
गया है. इस क़ानून के ɮवारा जहाँ एक तरफ नागिरको को सरकार और जनसेवाओं से सूचना प्राÜत करने 
का राèता प्रदान िकया है, दसूरी तरफ भारत के नागिरको को यह भी शिक्त प्रदान की है िक वो शासन 
तंत्र से सàबंिधत िकसी भी सूचना को िवæव के िकसी भी कोने से इÛटरनेट के माÚयम से प्राÜत कर 
सकता है. 
हालाँिक भारत मɅ िवचारɉ को अिभåयक्त करने की èवतंत्रता है, इसके बावजूद सरकारी सूचनाएं प्राÜत करने 
मɅ सहजता का अभी तक समावेश नहीं हुआ है, न ही सरकारी कामकाज मɅ वाÛक्षनीय पारदिशर्ता आई है. 
इसके अितिरक्त सूचना प्राÜत करने के तकनीकी संसाधनɉ का अभाव भी सूचना प्राÜत करने की राह मɅ 
एक åयवधान है.  
 

इन पिरिèथितयɉ के मƧेनज़र कुछ लोगो का यह मंतåय है िक सूचना के अिधकार को प्राÜत करने के 
िलए इÛटरनेट के प्रयोग को मानवािधकार के Įेणी मɅ शािमल िकया जाये. 
 

इÛटरनेट का प्रयोग करके सूचना के अिधकार को सुिनिæचत करना 
 

िदसंबर २०१० के अंत तक के आंकड़ɉ के अनुसार  भारत मɅ लगभग १० करोड़ लोग इÛटरनेट के िविभÛन 
सेवाओं का प्रयोग करते हɇ ( इनमे से ४ करोड़ लोग इÛटरनेट के सेवाओं का उपभोग मोबाइल फोन के 
ɮवारा करते हɇ )  और भारत को िवæव मɅ इÛटरनेट के प्रयोग मɅ तीसरा èथान प्राÜत करने का गौरव िमला 
है.  इÛटरनेट की पहँुच आम नागिरक के जीवन के हर क्षेत्र मɅ िकसी न िकसी Ǿप मɅ पहँुच चुकी है : 
िशक्षा, ज्ञान प्राÜत करने के साधन, èवाèØय और संदिभर्त उदहारण मɅ नागिरकɉ ɮवारा सूचना प्राÜत करने 
के अिधकार को िक्रयािÛवत करने के प्रयास के Ǿप मɅ.  
 

इÛटरनेट की पहँुच ɮवारा नागिरको के जीवन मɅ गुणा×मक पिरवतर्न सबसे पहले तब सामने आया जब 
राजèथान मɅ िकसान, भूिम के मािलक और मजदरूɉ ɮवारा जमीन से सàबंिधत दèतावेज इÛटरनेट के 
माÚयम से प्राÜत करने के िलए अपनी आवाज मुखिरत की. इन सारे लोगो ɮवारा ग्रामीण क्षेत्र मɅ 
आÛदोलन चलाया जा रहा था åयाÜत भ्रçटाचार और दèतावेजɉ के रखरखाव की धांधली के  िवरोध मɅ, जो 



िक ग्रामीण क्षेत्रɉ मɅ, जहाँ गरीबी और सामं×वािदता  िवɮयमान है, एक आम बात है. आम जनमानस ɮवारा 
उभरी इस  आवाज के प्रितउ×तर मɅ राजèथान सरकार ने एक पहल की िजसके ɮवारा जमीन से सàबंिधत 
दèतावेज प्राÜत करने  की प्रिक्रया मɅ सरकार के èतर से पारदिशर्ता और िजàमेवारी का आिवभार्व हुआ.इस 
प्रयास के ɮवारा अब एक कृषक के िलए यह संभव हो सका िक वो अपने जमीन और राजèव से 
सàबंिधत अिभलेख की प्रित इÛटरनेट िकओèक के माÚयम से ऑनलाइन प्राÜत कर सके, एक तय की 
गयी रािश फीस के Ǿप मɅ देकर, िजसके िलए उसको अपनी तहसील, गाँव,अपनी खाता संख्या प्रदान करनी 
होती है . इस पिरयोजना के ɮवारा राजèथान राÏय सरकार ने प्रदेश के ३२ िजलɉ के २०२ तहसीलɉ के 
३७९८० गावɉ के जमाबंदी के कागजात (िजनको दीजीताइस कर िदया गया) आम आदमी के िलए जारी कर 
िदए. इस प्रयास के ɮवारा अप्रैल १९९६ के पहले के जमाबंदी िरकॉडर् भी सरकार ɮवारा जारी कर िदए गए, 

िजससे जमीन से सàबंिधत ६२००० मामलɉ का िनपटारा संभव हो गया. 
 

राजèथान सरकार की इस पहले से उ×सािहत होकर कनार्टक राÏय सरकार ने भी १९९९ के मÚय मɅ एक 
मह×वाकांक्षी योजन प्रारंभ की, िजसको भूिम का नाम िदया गया, और इसका उɮयेæय था जमीन और 
राजèव से सàबंिधत सारे दèतावेजɉ का िडजीटकरण. भूिम पिरयोजना ने ६.७ लाख भुèविमओं के  २० लाख 
ग्रामीण क्षेत्र के दèतावेजɉ का डीिजतीकरण कर िदया और यह प्रयास संभव हो सका सरकार के èवािम×व 
वाले १७७ इÛटरनेटसंबल िकओèक्स ɮवारा. अब िकसानो और भूèवािमयɉ के िलए अपनी जमीन से 
सàबंिधत सूचना प्राÜत करना काफी सरल हो गया, िकसान को िसफर्  प्रदान करती थी सूचना अपने 
èवािम×व से सàबंिधत, िसचाई का प्रकार आिद. इस प्रयास के ɮवारा िकसान को नाना प्रकार की सुिवधाएं 
प्राÜत हो सकी जैसे िक पैदावार से सàबंिधत कजȶ से लेकर कानूनी कारर्वाई कर सकने िक सरलता तथा 
èकूल जाने वाले बÍचɉ के िलए वजीफा प्राÜत करना इ×यािद.  
इस पिरयोजना  के िक्रयाÛवयन ने देशåयापी èटार पर काफी अÍछा प्रभाव डाला और इससे पे्रिरत होकर 
कɅ द्र सरकार ने देशåयापी èटार पर जमीन से सàबंिधत सारे अिभलेखɉ को िडजीटाईज करने की एक 
मé×वकंशी पिरयोजना की शǽुआत की. इस पिरयोजना के िक्रयाÛवयन मɅ मÚय प्रदेश, आÛध्र प्रदेश, गुजरा 
और महाराçट्र  राÏय सरकारɅ शािमल हुईं.  इस पहल के िक्रयािÛवत होने के पæचात भूिम मािलक अपनी 
जमीन के पिरसीमन तथा जमीन की िमलिकयत से सàबंिधत दèतावेजो की िडजीटाईज प्रित प्राÜत कर 
सकते हɇ.  
इस पहल ने जÛम िदया राçट्रèतिरत पिरयोजना के िक्रयाÛवयन को िजसके तहत नागिरको को सूचना 
प्राÜत करने के राèते सुलभ करने के प्रयास िक्रयािÛवत िकये गए. २००६ मɅ इस पिरयोजना को नाम िदया 
गया कामन सिवर्स सɅटर का िजसको २००६ मɅ प्रारंभ िकया गया िजसका उɮयेæय था ग्रामीण क्षेत्रɉ मɅ 
१००००० ऐसे सी एस सी का èथापन िजसके ɮवारा ग्रामीण क्षत्र के नागिरको के िलए सूचना प्राÜत करने 
का माँगर् सरल हो गया तथा  िविभÛन इ-सेवाएँ प्राÜत करना भी आसान हो गया.  
सूचन के अिधकार को राçट्रीय इ-गोवेनार्ंस पिरयोजना मɅ शािमल िकया गया है िजसमे इस बात का 
प्रावधान िकया गया है िक इÛटरनेट का प्रयोग इस प्रकार से िकया जाए िक " गैर सामिरक क्षते्रɉ से 
सàबंिधत सारी सूचना को आम नागिरक के समक्ष रखा जाये तािक वो उनको  चुनौती दे सके तथा सरकार 
के कामकाज मɅ सुधर मɅ प्र×यक्ष Ǿप से शािमल हो सके". इस पिरयोजना ने सूचना के अिधकार को संबल 



प्रदान िकया है इस बात का प्रावधान करके िक  सरकार सभी गैर सामिरक जानकारी को आम जनता के 
समक्ष यथावत प्रèतुत करे. सारी सूचना िडजीटाईÏद Ǿप मɅ उपलÞध होनी चािहए क्यɉिक कागजɉ के 
माÚयम से इतने वहृɮ Ǿप से सूचना प्रदान करवा पाना संभव नहीं है.  
आÛध्र प्रदेश मɅ मनरेगा (महा×मा गाँधी राçट्रीय रोजगार गारंटी कानून) का  िक्रयाÛवयन सरकार और आम 
आदमी के बीच पारदिशर्ता èथापन के प्रयास का एक और सफल उदहारण है. इसके िक्रयाÛवयन के 
फलèवǾप सैकड़ो Įिमको को सूचना प्राÜत कर सकने की सफलता िजसमे शािमल है िनçपािदत कायर् से 
सàबंिधत सूचना और इसके तहत प्राÜत की जा सकती है सूचना  मजदरू ɮवारा िकये गए काम का िववरण, 

उस काम के बदले िमली तनख्वाह तथा काम ɮवारा बने संसाधन के बारे मɅ. यह सारी सूचना आम 
नागिरक को इस कायर्क्रम की वेबसाइट ɮवारा प्रदान करवाई जाती है. नागिरक को यह सूचना दो तरीके 
से प्राÜत हो सकती है, या तो इÛटरनेट के माÚयम से या िफर ऐसी संèथानɉ ɮवारा जो िक समुदाय के 
िलए सूचना प्राÜत करवाने का काम करते है मोबाइल के ɮवारा. 
अब इस बात की जागǾकता काफी åयापक हो गयी है िक सूचना प्राÜत करना नागिरक का एक मौिलक 
अिधकार है और इस कानून को प्राÜत करने मɅ इÛटरनेट सबसे कारगर हिथयार है.  बहुत सारे कायर्कतार्ओं 
ने तो इस प्रयास को åयापक करने के िलए सोशल नेɪवोिकर्ं ग वेबसाइɪस जैसे िक ɪिवटर, फेसबूक का 
काफी वहृɮ पैमाने पर इèतेमाल करते हुए इस प्रयास को एक नए सोपान पर पहंुचाने का काम िकया है.  
सोशल नेɪवोिकर्ं ग वेबसाइɪस के प्रयोग ɮवारा जन आÛदोलन को पूरे देश भर  मɅ प्रसािरत कर पाने की 
क्षमता का सबसे सफल उदाहरण  हाल ही मɅ सामने आया जब प्रिसद्ध सामािजक कायर्कतार् अÛना हजारे ने 
जन लोक पाल िबल मɅ ओàबुɮèमन को और अिधकार प्रदान करवाने के िलए  भूख हड़ताल शǾु की थी .  

 

इस िवरोध की शǽुआत हुई ५ अप्रैल २०११ को. चार िदनɉ के अÛदर अÛना हजारे का  आÛदोलन इÛटरनेट 
पर जंगल मɅ आग की तरह फ़ैल गया, और इसका èवǽप इतना åयापक हो गया की गूगल सचर् मɅ अÛना 
हजारे को शीषर्èथ èथान िमल गया, यानी िक उन चार िदनɉ मɅ अÛना हजारे ऐसी शिख्शयत बन कर उभरे 
िजसके बारे मɅ जानकारी पाने के िलए लोगो न ेइÛटरनेट को खंगाल सा िदया. यह संभव हो सका 
प्राथिमक Ǿप से इस कारण से िक सामािजक मीिडया वेब साइɪस ने जैसे िक  फेसबूक, ɪिवट्टर यूɪयूब 
आिद के ɮवारा िजÛहɉने देश की सामािजक सरोकार की संवेदना को आवाज और एक सिख्शयत प्रदान की. 
७२ साल का यह सामािजक कायर्कतार् िवæव प्रिसद्ध शिख्सयत  बन गया ɪिवट्टर पर और हर िमनट पर 
इस åयिक्त से सàबंिधत कोई न कोई ɪिवट्टर जारी होता था, तथा फसबूक पर अÛना हजारे के चाहने 
वालɉ की संख्या बढ़ कर ७०००० हो गयी थी. पूरे देश से लाखो की संख्या मɅ युवा वगर् ने इस आÛदोलन 

मɅ फसबूक और ɪिवट्टर के माÚयम से अिहसंा×मक Ǿप से इस आÛदोलन मɅ अपनी भागेदारी की. फसबूक 
के पेज जैसे की " महा×मा गाँधी-२" और " भ्रçटाचार के िवǽद्ध भारत" के चाहने वालɉ की सखं्या १४५००० 
हो गयी. चार िदनɉ के अÛदर अÛना हजारे के अिहसंा×मक सामािजक आÛदोलन का ऐसा असर हुआ की 
सरकार ने इस आÛदोलन को ख़×म करने के िलए  अÛना हजारे की सारी मांगे मान ली.  
 

एक और उदहारण जो सूचना तकनीकी के कारको की सामािजक पिरवतर्न मɅ भूिमका को रेखांिकत करता 
है वह है सीआईसी की ऑनलाइन पिरयोजना, सɅट्रल इÛफोरमɅशन कमीशन (सीआईसी )और नेशनल 



इÛफोरमɅिटक्स सɅटर ( एनआईसी)   की एक मह×वकांक्षी योजना जो िक एनईजीपी   के त×वावधान मɅ 
िक्रयािÛवत की जा रही है. अब ऑनलाइन िशकायत दजर् करना बहुत ही सरल हो गया है, तथा ऐसी 
पिरिèथित मɅ जहाँ मांगी गयी सूचना न प्रदान की गयी हो, उसके िवǽद्ध दायर की गयी अपनी अपील की  
िèथित के बारे मɅ ऑनलाइन सूचना प्राÜत कर सकते हɇ. प्रभावी Ǿप से, सीआईसी ऑनलाइन ने  आईसीटी 
और सूचना के अिधकार क़ानून २००५ के बीच मɅ सèंथागत Ǿप से तारतàय èथािपत करने मɅ अग्रणीय 
भूिमका िनभाई है.  
 

ऊपर संदिभर्त उदहारण   ने हालाँिक इस बात को रेखांिकत िकया है िक इÛटरनेट ने सूचना के अिधकार 
को प्राथिमक मानवीय अिधकार के Ǿप मɅ èतािपत करने मɅ अग्रणीय भूिमका िनभाई है, भारत को 
असफलताओं से भी कई बार ǾबǾ होना पड़ा है, चाहे वो आधारभूत की असफलता के कारण हो, या िफर 
आम नागिरको ɮवारा सी एस सी की सुिवधाओं का उपयोग करने के प्रित उदासीनता या िफर असमथर्ता. 
सूचना के अिधकार कानून को सफलता पूवर्क िक्रयािÛवत िकया जा सकता है अगर उसका तारतàय इस 
प्रकार से èथािपत हो पाए िक कɅ द्रीय और राÏय सरकार के नौकरशाहɉ िजसमे राजनैितक और प्रशासिनक 
दोनɉ ही वगर् शािमल है, की प्रितबिध×ता पिरलिक्षत हो इस क़ानून को अपनी मूल भावना के पिरपेêय मɅ 
लागू करने के बारे मɅ. इसके िकये यह िनतांत आवæयक है िक ता×कािलक और वहृɮ èटार पर सूचना के 
अिधकार कानून के मुख्या पहलुओ के बारे मɅ जानकारी तथा उसको िक्रयािÛवत करने के िलए वांछनीय 
सहायता सभी सàबद्ध पक्षɉ को सहजता से प्रदान कराई जाये. इस कानून मɅ कɅ द्र और राÏय सरकारɉ के 

दािय×यो का िवèतार से िजक्र िकया गया है िजनके ɮवारा इस कानून के िक्रयाÛवयन और उसके 
अनुप्रवतर्न की प्रिक्रया को सुचाǾ Ǿप से लागू िकया जा सके.  
 

आवæयकता है इस क़ानून को पूरे देश भर मɅ समान Ǿप से लाग ूकरने की. इसमɅ कोई शक नहीं की 
अगर यह कानून पूरे देश मɅ लागू हो जाये तो सरकारी महकमो और िनकायɉ मɅ पारदिशर्ता का समावेश 
हो जाएगा, जो िक एक वाचाल लोकतंत्र की आवæयकता है. जब सरकार  के तंत्र की जनता के प्रित 
जवाबदेही बढ़ जाएगी तो भ्रçटाचार èवतः ही नेपØय मɅ चला जाएगा. पर यह संभव तभी हो सकेगा जब 

सरकारी िवभाग और िनकाय यह सुिनिæचत करɅ िक आम नागिरक को वांछनीय सूचना िकसी भी समय 
और कही से भी प्राÜत हो सके.  परÛतु यह तभी संभव हो सकेगा जब इÛटरनेट की सेवा के उपभोग को 
मूल अिधकार के Ǿप मɅ शािमल िकया जाए. 
 

कायर्िबदं ु 

भारत जसेै िवकासशील समाज मɅ, आईसीटी िविभÛन िवचारधाराओ और मतɉ के अनुयाियओं को 
एकसतू्र मɅ बाँधने मɅ एक अहम ्भिूमका िनभाता है. कुछ कायर्िबÛद ू जो इसको और शशक्त 
बनाएँगे मɅ शािमल हɇ: 



• सचूना को प्राÜत करने मɅ आने वाली Ǿकावटो को दरू करने के उɮयेæय से, जǾरत है 
आईसीटी  आधारभतू की सावर्भौिमक Ǿप से उपलßधता बनाने और इÛटरनेट पर सचूना 
उपलÞध करवाने की. 

• वेब २.० के दौर मɅ जǾरत है ज्ञान प्राÜत करने का एक ऐसा मॉडल बनाने की जो िक 
उसके वािणÏयीकरण को िनयिंत्रत करके रखे और और सचूना और ज्ञान को  िनवार्ध   
Ǿप से प्रचािरत प्रसािरत होने दे  

• पंचायत के दÝतरɉ को सचूना के अिधकार सàबिंधत आवेदन प्रèतुत करने के कɅ द्र के Ǿप 
मɅ िवकािसत िकया जाए या उनको इÛटरनेट की सिुवधा उपलÞध करवाई जाए और उसको 
पिÞलक िसिटज़न ऑिफस (पीसीओ) का दजार् िदया जाए जहाँ िक आम नागिरक 
आरटीआई का आवेदन दे सके. आरटीआई के  आवेदन से सàबंिधत शãुक काल रेट के 
आधार पर तय की जा सकती है या िफर वह दर जो िक पीसीओ अिधकारी िनधार्िरत करे.  

• िजस देश मɅ साक्षरता का èतर मात्र ६४ प्रितशत है , और उनमे से बहुतायत मɅ ऐसे लोग 
हɇ िजनको इÛटरनेट की सेवाए प्रयोग करने के बारे मɅ कोई भी जागǾकता नहीं है, ऐसे 
अवसर सलुभ होने चािहए िजसके ɮवारा आरटीआई का आवेदन मोबाइल तकनीकी का 
प्रयोग करके भी प्रèतुत िकया जा सके, (जसेै िक एसएमए्स के ɮवारा).  

• आवæयकता है सरकारी नीितयɉ, आवेदनɉ, योजनाओ, घोषणाओ आिद  के िडिजटीकरण, 

सचूीबद्ध करने और एक िसलिसलेवार सगं से कलेवर मɅ प्रèतुत करने की तािक आम 
नागिरक सारी सचूनाओ को सहजता से प्राÜत कर सके  

• भमूडंिलकरण के इस दौर मɅ एक पिरपाटी िवकिसत हो रही है िजसकी िवशेषता है 
प्रितबंिधत बौिद्धक सàपदा क़ानून और प्रथाएं, जहाँ तकनीकी का प्रयोग करके बौिद्धक 
सàपदा के प्रजातािÛत्रक िवतरण पर रोक. इसका िवरोध िनतांत आवæयक है. 

•  िसिवल सोसाईटी के िलए यह आवæयक है िक अिधकारɉ, प्रजातंत्र, समानता और 
सामािजक Ûयाय  को प्राÜत करने के सघंषर् मɅ  राजनैितक पिरसीमन को भी इस प्रकार से 
सदंिभर्त करे िक लोगो के अिधकार से सàबंिधत अिभयान सचुाǾ Ǿप से चल सकɅ .  

 


